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Prozessorientierung nach dem Vorbild der Industrie

Design und Management aus einer Hand
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Aus der Kenntnis industrieller Prozesse und deren Optimierung heraus hat das
Planungs- und Beratungsbiro Siemens Industrial Building Consult (SIBC) einen
Bauprozess entwickelt und erprobt, der dem Prozesswissen der Industrie entspricht,
unter Berticksichtung der spezifischen Probleme und Eigenheiten der Bauindustrie.
Daraus entstanden ist die IPDM-Methode, die im Wesentlichen auf der integralen
Planung beruht und sie weiterentwickelt.

Prof. Roland Dieterle, BDA, Director of
Project Development, Dipl. Ing. Marco
Ronchetti, Projekt Director, Siemens
Industrial Building Consultants (SIBC),
Manchen

» Das gesamte englische , Construction Bu-
siness” formierte sich schon in den achtziger
und neunziger Jahren zu der Verbesserungs-
initiative , Rethinking Construction”, die in-
zwischen bemerkenswerte Erfolge an den
Tag legt. Diese Bewegung, zu deren enga-
gierten Verfechtern nicht zuletzt der fir das
Bauressort zustandige Minister zahit, geht
von der Beobachtung aus, dass die Branche
als Ganzes ,under-achieving” sei — der fi-
nanzielle Erfolg ware miserabel, es wiirde
zu wenig in Eigenkapital, Forschung und
Entwicklung sowie in Training investiert.
Gleichzeitig seien zu viele Industriekunden
unzufrieden mit der Gesamtleistung.

Der Druck einer anhaltenden Marktkrise,

gepaart mit den unilbersehbaren Auswirkun-
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gen einer weitreichenden strukturellen Ver-

anderung zwang zu einer grindliche Analy-

se des gesamten Prozesses, die zu der Identi-

fikation von finf Geschaftstreibern fir einen

beispiellosen Veranderungsprozess der Bran-

che als Ganzem fihrte:

- committed leadership (engagierte Fihrer-
schaft),

- a focus on the customer (Fokus auf den
Kunden),

- integrated processes and teams (integrierte
Prozesse und Teams),

- a quality driven agenda (qualitatsorientierte
Agenda) und

- commitment to people (Bekenntnis zu
partnerschaftlichem Umgang)

Die Konsequenz daraus ist ein deutlich spur-

barer Wandel hin zu einem ganzheitlichen

Qualitatsverstandnis und einem fir unsere

Begriffe kaum vorstellbaren ,Partnering” der

Beteiligten innerhalb der Wertschopfungs-

kette ,Bauen”.
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Der Blick in das engere Arbeitsumfeld
Deutschland Iasst gewisse Parallelen zu der
beschriebenen Ausgangssituation erkennen.
Diese Beobachtung kann an einer Vielzahl
von Phanomenen festgemacht werden, u.a.
an einer weithin splrbaren Unzufriedenheit
aller Beteiligten — inklusive der Bauherren —,
an gravierenden Qualitatsmangeln in Pla-
nung und AusfGhrung, an enormen Anstren-
gungen ,kampfender” Parteien, Nachtrage
durchzusetzen bzw. abzuwehren, an vielen
Insolvenzen von Planungs- wie von Bau-
unternehmen.

Die weithin vorherrschende Atmosphare
wird in einem Textzitat des bekannten Archi-
tekten Arno Lederer deutlich: “... Architek-
ten zum Beispiel neigen in der Regel dazu,
die Rolle anderer, am Planungsprozess Betei-
ligter, wenn (iberhaupt, dann nur sehr gering
einzuschatzen. Manche glauben gar, den
Feind der Architektur mitten in einer solchen
Gruppe ausmachen zu kénnen. Sie sehen
einen Teil ihrer Kraft in der widerspenstigen



Zahmung der anderen sich aufzehren: Zu-
ndchst der Fachingenieure, dann der Bauher-
ren und schlieBlich der Projektsteuerer. Letz-
tere als ‘Sahnehaubchen’ in der Skala der
unangenehmen Partner, da diese in ihrer Per-
son alle unangenehmen Eigenschaften der
darunter angesiedelten Personen in sich ver-
einen...".

Der Wandel von der Industrie- zur Wis-
sensgesellschaft oder gar zur Servicegesell-
schaft hinterl3sst uniibersehbare Spuren. Die
demographischen Fakten bestatigen die Ver-
mutung, dass sich hinter dem derzeitigen
marktbedingten Tief eine weitreichende
strukturelle Abwartsentwicklung verbirgt,
die ein radikales Umdenken unumgénglich
macht.

Zunehmend institutionell organisierte
Bauherren nehmen die an sie gestellten In-
novations-, Wirtschaftlichkeits- und Schnel-
ligkeits-Erwartungen im Weltmarkt als Leis-
tungsmaBstab fir ihre Bauprojekte, zuweilen
mit dem Blickwinkel des in Quartalserfolgen
denkenden Analysten. Kiirzestmagliche
Miet- oder Eigentumsbindung sind mindes-
tens genauso wichtig wie der fiskalisch
schwer nachzuweisende Mehrwert guter
Architektur. Etwas |, Schickes” darf es aber
schon sein. Eine gewisse Anfalligkeit fir
Gags und oberfléchliche Trends ist uniber-
sehbar.

Parallelitdten zur Industrie

Die Wertschépfungskette lasst sich nicht in
allem mit der Wertschépfungskette indus-
trieller Prozesse vergleichen, da gibt es spezi-
fische Eigenheiten:

- Bauen ist noch immer &uBerst handwerk-
lich. Viele ungelernte Beteiligte, insbeson-
dere in der Ausfihrung, kennzeichnen den
Prozess.

- Jedes Projekt ist eine prototypische Ent-
wicklung mit nur eingeschrankten Erpro-
bungsméaglichkeiten in der Vorfeldsimula-
tion; dies bremst die Innovation.

- Das starke BedUrfnis von Bauherren und
Nutzern, nicht nur das Produkt, sondern
auch den Produktionsweg mitzubestim-
men. Bauen ist in dieser Hinsicht immer
noch mehr als der Erwerb eines Produktes.

- Die meisten Produkte haben eine absehba-
re Lebenszeit; Gebdude hingegen miissen
auf Langzeitqualitat ausgelegt sein.

Diese Unterschiede kdnnen aber nicht darii-

ber hinweg tauschen, dass in den meisten

Aspekten die Industrie vergleichbare Prozesse

weit besser durchdrungen hat, als das ,Con-

struction Business”. Hier methodisch zu
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lernen von den Besten, ist das Gebot fiir die

Bauindustrie und damit insbesondere fiir den

Industriebau:

- Benchmarking gegendber internen und ex-
ternen Wettbewerbern,

- .Best Practice”: Lernen von den Besten,

- Denken in Kundennutzen und , Value ad-
ded"-Ansatz,

- Service-Verstandnis,

- Lifecycle-Denken,

- Total Quality Management,

- Nachhaltigkeitsbewusstsein,

- Verstandnis ganzheitlicher Projektverant-
wortung und

- Simultaneous & integrative Engineering.

Die langjahrige Nahe zu Kunden mit diesem

Erfahrungshintergrund hat die Siemens In-

dustrial Building Consult (SIBC) als Industrie-

bau-Berater im Industrieumfeld gelehrt, hier

Ao Dreder, Lauterbach
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genau hinzuschauen. Aus diesen Erfahrun-
gen haben sie einen Prozess entwickelt und
erprobt, der sinngemaB dem Prozesswissen
der Industrie entspricht, unter Berlicksich-
tung der spezifischen Probleme und Eigen-
heiten der Bauindustrie.

IPDM: Integrated Project
Design and Management

Die Beeinflussung und Mitgestaltung des
Gebdudekonzeptes verbessert die Effizienz
des Controllings wesentlich. Das herkémmli-
che Projektgeschehen ist vertikal in Leis-
tungsschritte mit unterschiedlichen Verant-
wortlichen und zahlreichen Schnittstellen
unterteilt (Bauherrenaufgaben, Planung Bau
und Architektur, Planung Technik, Ausschrei-
bung, Ausfihrung, Projektsteuerung, usw.).
Im Gegensatz dazu grindet der IPDM-Ge-
danke darauf, dass - prozessorientiert von
der Bedarfsermittlung und Konzeptfindung
bis zu der Inbetriebnahme - eine konstante
fachkundige , Projektfilhrung” das Projekt
verantwortet und fiir den Bauherren als zen-
traler Ansprechpartner fungiert. Kerngedan-
ke von IPDM ist, dass ein interdisziplindres
Team aus Projektleitern, Architektur- und
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Technikplanern simultan die Arbeit aufnimmt
und alle am Projekt beteiligten Planer und
Firmen sowoh! fachlich/technisch wie auch
im Hinblick auf Kosten und Termine partner-
schaftlich steuert.

Hier besteht eine Parallele zum ganzheit-
lich orientierten Projektverstandnis, wie es
in der Industrie Praxis geworden ist. Es geht
also darum, unabhangig von der Eigenferti-
qungstiefe die undelegierbaren Kernaufga-
ben des Auftraggebers in einem schlanken
Expertenteam zusammenzuhalten. Dies wird
insbesondere wichtig, wenn, wie in vielen
Fallen, die Projekte im internationalen Kon-
text angesiedelt sind, mit wechselnden Part-
nern auf der Planungs- und der Ausfilh-
rungsseite und mit landesspezifischen
Faktoren.

Wesentliche Komponente dieses Prozess-
geschehens ist die Entwicklung und még-
lichst frihzeitige Verabschiedung eines Con-
ceptual Designs — einer Synthese aus Aufga-
benstellung und interdisziplindrem Lésungs-
ansatz. Auf diese Weise wird die Kostensi-
cherheit Ober die gesamte Projektlaufzeit
erheblich gesteigert. Dies wird durch eine
Vielzahl von Projekten bestatigt, nicht nur in
Bezug auf die Kosten.

Dieser Prozessschritt ist insbesondere ent-
wickelt im Hinblick auf den sich mehr und
mehr durchsetzenden Trend der Vergabe in
groBen Verantwortungspaketen: Design &
Build, Guaranteed Maximum Price (GMP)
und ahnlichen Modellen. Gerade hier hangt
der Erfolg davon ab, méglichst viele Parame-
ter in der Frihphase des Projektes zu definie-
ren. Ein weiterer positiver Effekt ist nachzu-
weisen; Durch die simultane Erarbeitung
jenseits der klassischen Bearbeitungsphasen
haben sich die Projektlaufzeiten signifikant
verklrzt; ein entscheidender Faktor bei kom-
plexen Industriebauprojekten im High-Tech-
Segment mit hohem Termindruck.

Drehbuch zum simultanen
Arbeitsansatz in der
«Inception Phase”

. You see what you get” - mit dem Concep-
tual Design sehen alle Beteiligten schon nach
wenigen Wochen, wo die Reise hingeht mit
einem startenden Projekt.

- Der Kunde sieht sehr friihzeitig, was er be-
kommt und was auch von seiner Seite zu
leisten ist. Denn Bilder, Plane und Modell
sind wesentlich anschaulicher und konkre-
ter als abstrakte Aufgabenstellungen, als
Tabellen, Zahlenwerke und Willenserklarun-
gen. Das Conceptual Design ist sozusagen
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die schriftliche Aufgabenstellung.

- Die Planungsbeteiligten erkennen ihren Bei-
trag im Kontext des Ganzen; das Design-
management hat eine beurteilungsfahige
Unterlage, um den weiteren Planungsfort-
gang gezielt zu steuern. Veranderungen in
diesem Stadium konnen noch als Design-
entwicklung gelten und nicht als kosten-
verursachende Anderung.

- Bieter fassen Vertrauen, wenn sie erken-
nen, dass eine umfassend durchdachte
Konzeption auf dem Tisch liegt. In Verbin-
dung mit dem Conceptual Design entsteht
immer haufiger eine funktionale Leistungs-
beschreibung; damit kann schon nach kir-
zester Zeit ein aussagekraftiger Wettbe-
werb unter Investoren, GU's oder Gu's
durchgefuhrt werden.

Das Conceptual Design ist ein wesentlicher

Prozessbaustein von IPDM, die Entwicklungs-

phase und die Planungsphase werden hier-

mit zeit- und kostensparend miteinander ver-
bunden. Im Mittelpunkt dieser Strategie
steht die elementare Uberlegung, dass vom

Start weg Architekten, Ingenieure, Kosten-

und Terminplaner zusammengespannt wer-

den, indem sie angehalten sind, ein gemein-
sames Dokument und nicht eine Vielzahl von
uniberschaubaren Teilprojekten zu erarbei-
ten. Allein dieser einfache formale Schritt
hilft im Sinne eines selbststeuernden Werk-
zeuges, dass nicht nur die dusserliche Auf-
machung, sondern auch die Inhalte aufein-
ander abgestimmt werden.

Dabei ist es zweitrangig, ob im Einzelfall
die eigenen Ressourcen innerhalb von IBC
dieses Dokument erstellen oder ob, wie in
den meisten Fallen, lokale Planer mitwirken,
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die in spateren Projektphasen die Kontinuitat
der Bearbeitung und des Knowhow-Trans-
fers sicherstellen.
Wesentliches Element ist die sorgféltige
Vorbereitung und die Moderation einer Kick-
off Veranstaltung, bei der alle zu diesem
Zeitpunkt verfigbaren Parteien vertreten
sind. Auf diese Weise ist gewahrleistet, dass
alle sich gehért fithlen - Betroffene werden
zu Beteiligten. Der Grdsse, dem Charakter
und den spezifischen Bedingungen des Pro-
jektes angemessen, entsteht anhand der fol-
genden Checkliste das ,Drehbuch”, das den
Beteiligten verbindliche Aufgaben zuordnet:
- Planungsziele und Pramissen
- Situation
- Masterplan
- Immobilien- und Funktionskonzept
- Axonometrie, Modell und Modellfotos
- wesentliche Grundriss- und Aufrissplane
- Regeldetails
- Farb- und Materialkonzept /Bau-
beschreibung

- technische Aufgabenstellung

- technischer Infrastrukturplan

- Integrationskonzept Technik und
Gebaudehiille

- Abwasser, Wasser- und Gasanlagen

- Warmeversorgungsanlagen

- Lufttechnische Anlagen

- Kélteversorgung

- Starkstromanlagen

- informationstechnische Anlagen

- prozesstechnische Anlagen

- Gebaudeautomation

- Layout (Biro, Produktion, Wohnung etc.)

- Facility Management - Einflisse

- Brandschutz, Versicherung, Sicherheit,
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Umweltschutz

- baubezogene Leistungen - nutzerbezogene
Leistungen

- Flachenberechnung

- Kostenschatzung

- Projektstruktur

- Terminplan

- Liste Projektbeteiligte

Ausblick in die Zukunft

Dennoch hat das Konzept seine Grenzen.
Notwendig ist ein besonderes Vertrauensver-
héltnis, das es der Bauherrenschaft ermég-
licht, die ganze Verantwortung in eine Hand
zu legen — ohne eine zusatzliche unabhangi-
ge klassische Projektsteuerung bzw. Control-
lingfunktion. Mit zunehmendem ,Partne-
ring"-Verstandnis wirde dies auch im
Umfeld Deutschland in Zukunft leichter.

Grundsétzlich ist diese Methode anwend-
bar fiir alle Arten von Projekten. Die Ver-
meidung von Zielkonflikten bei Investoren-
projekten in Bezug auf Qualitat stellt aber
besonders hohe Anforderungen an die betei-
ligten Partner.

Das Prinzip Belohnung durch Anreizsyste-
me als integriertem Bestandteil des Projekt-
geschehens wirkt besser, als das noch immer
praktizierte System angedrohter Vertragsstra-
fen. Eines der zentralen Anliegen des IPDM-
Ansatzes ist es, die Projekte so zu organisie-
ren, dass die Beteiligten als Partner zusam-
menwirken und ein gemeinsames Identitats-
verstandnis entwickeln.

Mit Blick auf die Zukunft lgsst sich sagen,
dass die Erprobung neuer partnerschaftlicher
Projektstrukturen wie IPDM, die den Schwer-
punkt in der Entwicklung eines Projektes
und nicht in der Abwicklung sehen, dazu
beitragen kann eine neue Projektkultur zu
generieren. Design und Management aus
einer Hand ist ein Schritt in Richtung ganz-
heitlichem Projektverstandnis im Sinne der
zu Beginn angesprochenen Geschaftstreiber.
Die Zukunftschance aller Glieder der Prozess-
kette ,Bauen” hangt davon ab, wie es ge-
lingt, die gemeinsame Zielorientierung im
Projektgeschehen jenseits von Einzelinteres-
sen zu verstarken. [ ]
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